d—
N
o
N
=
o
(i

de 10Hhce de Tourisme du Sancy

Pour les acteurs du tourisme
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Présentation de I'Office de Tourisme du Sancy et son équipe.....
L'Office de Tourisme au service des ViSIteUrS..... e
Nos actions de COMMUNICAtION......eremvviminresseesrerssasseee
Des outils pour les partenaires de I'Office de Tourisme..

MASSIF DU

SANCY

€

Auvergne France

Le Mont-Dore . LaBourboule . Besse/Super Besse . Murol . Chambon-sur-Lac . Saint-Nectaire . Murat-le-Quaire . Chastreix

Picherande . Saint-Victor-la-Riviére . Egliseneuve dEntraigues . Saint-Diéry . Saint-Pierre-Colamine . Compains . Espinchal . Valbeleix . Le Vernet-Sainte-Marguerite . Montgreleix . Saint-Genés-Champespe . La Godivelle



Le mot du Président

L'année 2023 a été marquée par le 20° anniversaire de I'Office de Tourisme du Sancy et par de nombreuses
actions, retracées dans ce document.

Iy a 20 ans, le Massif du Sancy a été précurseur en créant un Office de Tourisme Communautaire. Aujourd’hui il
est souvent cité en exemple et sollicité pour siéger dans différentes instances locales et nationales. Il contribue
a la réussite de notre territoire. Sa situation financiére saine, son équipe de qualité, a forte

capacité d'adaptation et d’évolution, la confiance des élus et différents décideurs fontque ©

cet outil est performant au service des acteurs touristiques du Sancy. Cela est confirmé =
par une démarche qualité, contrdlée régulierement par un audit indépendant. Notre =
ambition reste de continuer nos actions de communication pour attirer différents types de
tourisme tout au long de I'année, et accueillir au mieux les visiteurs. Nous restons mobilisés
& vos cOtés pour votre réussite.

Je vous souhaite une année 2024 pleine de succes.
Jean-Frangois CASSIER - Président de [0Ffice de Tourisme du Sancy

.

La raison détre Les valeurs de |‘équipe

de 10Hfice de Tourisme du Sancy : de 10ffice de Tourisme du Saney
Dans le cadre de la convention d’objectifs de la ; <+ ENGAGEMENT : contribuer & la réussite du
communauté de communes du Massif du Sancy, 'Eerritoire au travers de ses actions et de ses choix,
I'Office de Tourisme du Sancy est missionné et . <« ECOUTE : étre d I'écoute du client qu'il soit
s’engage pour : : visiteur, habitant du Sancy, prestataire, élu,
+ générer de l'activité économique, : partenaire ou collégue,
+ développer et participer & la réussite du : * SERVIABLE : penser ‘service’ aux visiteurs,
territoire. : prestataires ou collégues,
¢ ¢ BIENVEILLANCE : avoir une attitude
En ambassadeur du territoire, 'Office de Tourisme professionnelle, détendue et attentionnée,
du Sancy travaille sur I'image et la promotiondela : « VALEUR AJOUTEE : savoir se remettre en
destination. : question pour apporter de la valeur ajoutée a
: ses missions,
En expert, il assure l'accueil et linformation des « EXEMPLARITE : étre attentif d ses savoir-étre et
visiteurs. : savoir-faire qui peuvent servir d’exemple,
. « PROBITE: _étre honnéte, loyal et intégre,
En spécialiste du tourisme, il contribbue & : <+ CURIOSITE : étre curieux pour toujours
I'amélioration de la qualité de I'offre et des services. progresser et innover,

« DEVELOPPEMENT DURABLE : étre sensible & son
impact environnemental, social et économique.

Les seniors Les sportifs Les couples

Les familles actifs Les randonneurs vélo, trail, ski... sans enfant

il

Marque Qualité Tourisme ™

Depuis 2012, I'Office de Tourisme du Sancy détient la marque Qualité Tourisme ™validée par des

oF
1
&
audits réguliers. Cette année (mars 2024) ce sont tous les services de I'Office de Tourisme qui @’

seront audités. 180 critéres seront vérifiés sur tous nos métiers : accueil, écoute client, promotion,
boutique, ressources humaines, développement durable...

Retrouvez les résultats, fin avril, sur 'espace pro de sancy.com ou le groupe Facebook Sancy Pro. &0 AL LT £

I W REPUBLIQUE FRANCAISE

Vous souhaitez, vous-aussi, valoriser I'accueil que vous réservez & vos visiteurs ?

Vous pouvez retrouver toutes les infos sur la marque Qualité Tourisme ™ dans la boite & outils rubrique Labels
& marques de I'espace pro de Sancy.com

e www.sancy.com



Un nouveau Consell dAdministration

Il a été renouvelé le 16 mai 2023 et siége pour 3 ans. Il est composé de 20 membres désignés par le Conseil
Communautaire et répartis sur 2 colléges.

11 élus désignés 9 socioprofessionnels
+ Alphonse BELLONTE, maire de Saint-Nectaire .+ Joffrey CHALAPHY - Activités thermales.
« Jean-Francgois CASSIER, maire de . Secrétaire du Conseil d’Administration de
Murat-le-Quaire et Président du Conseil : I'Office de Tourisme
d’Administration de I'Office de Tourisme .+ Stéphane CREGUT - Loueurs en meublés et
+ Frangois CONSTANTIN, maire de La Bourboule : agences immobiliéres. 1°"vice-président du
+ Sébastien DUBOURG, maire du Mont-Dore : Conseil d’Administration de I'Office de Tourisme
+ Lionel GAY, maire de Besse et président de .+ Jean-Michel FALGOUX - Activités neige
la communauté de communes du Massif du .+ Marylise GOIGOUX - Villages-vacances,
Sancy . résidences de tourisme et centres
+ Frangois GORY, maire de Saint-Victor-la-Riviere d’hébergement collectif
et représentant les communes touristiques .+ Bertrand GOIMARD - Sports et activités de
(Chastreix, Picherande, Egliseneuve d'Entraigues, pleine nature hors neige

Saint-Victor-la-Riviére, La Godivelle) Marine-Alice POIZOT - Sites de visites et

*  Sébastien GOUTTEBEL, maire de Murol monuments

« Jocelyne MANSANA, maire de La Godivelle, .+ Amandine RANC - Hbtellerie de plein air
secrétaire-adjointe du Conseil d’Administration @ «  Patrick SEBY - Hotellerie et chambres d'hotes
de I'Office de Tourisme et représentant les élus .+ Pierre SIMON - Commerc¢ants et artisans

communautaires

+ Amélie PANCRACIO, adjointe au maire de
Chambon-sur-Lac, 2¢e vice-présidente du
Conseil d’Administration de I'Office de Tourisme

« Jacques PERRON, conseiller municipal, délégué
Besse-Super-Besse

« Henri VALETTTE, maire de Compains et
représentant les autres communes

D'ici & fin 2024, la convention d'objectifs quilie I'Office de Tourisme & la communauté de communes
i du Massif du Sancy devra étre renouvelée. Un travail de définition des prochains objectifs sera
entrepris avec les élus. Il déterminera nos missions et moyens pour la période 2025-2028

:' « Il apparait en conclusion que pour ce territoire a forte vocation touristique, une politique touristique
. collective et mutualisée a été privilégiée pour étre déployée a I'’échelon intercommunal le plus
. approprié, au bénéfice de I'ensemble du Massif du Sancy et de ses acteurs.»

Extrait du rapport de la Chambre Rég]ona\e des Comptes de 2023

Retour sur les 20 ans de [0Ffce de Tourisme

Une soirée festive s'est déroulée le 30 novembre dernier en présence des membres anciens et actuels
du Conseil d’Administration et de I'équipe de I'Office de Tourisme, des conseillers communautaires de la
communauté de communes du Massif du Sancy, pour féter les 20 ans de I'Office de Tourisme.




| équipe:

¢ 43.97 équivalents
temps plein

¢ 64 salariés

* 4 stagiaires accueillis

Développement numérique :

+ Open Edit : sollicitation et mise & jour d'informations dématérialisée,
« Avizi : outil de gestion de la relation client,

» Dolist : outil d’envoi de newsletters, — ~
» Lumiplan : outils de mise & jour des infos neige en collaboration avec les b
stations.

Développement durable :

« Journée de sensibilisation en collaboration avec le Parc Naturel Régional
des Volcans d'Auvergne,

« Incitation des visiteurs & pratiquer les écogestes.

Inspiration - curiosité - Ingénierie

* Culture-design

* Relations presse

« Participation aux ateliers lors du Sommet du tourisme

- Participation aux ateliers du groupe prospective d’ADN Tourisme (fédération nationale des organismes
institutionnels du tourisme) ...

Appui-conseil RH

En bénéficiant d’'un financement intégral par I'AFDAS, I'Office de Tourisme a confié au cabinet RH Partners une
mission d’appui-conseil pour établir un diagnostic RH et identifier les actions & mettre en ceuvre pour structurer
une démarche RH en faveur de la fidélisation, la motivation et I'attractivité des salariés.

Et toujours une attention particuliére portée :

« au parcours d’intégration du personnel saisonnier,

« 4 l'amélioration constante de la connaissance de I'offre touristique de nos équipes d'accueil & travers des
visites et des rencontres avec les professionnels.

Des changements dans [équipe Réorganisation interne

Un nouveau conseiller touristique permanent dans . * Justine OULIE occupe dorénavant le poste de

I'équipe d'accueil du versant ouest : Ludovic MEGE : responsable événementiel.

depuis mai 2023. .

En septembre I'Office de Tourisme a signé 3 contrats . Réorganisation des missions:

dapprentissage : Llouna MEYLEU et Julie SUEZ . * Marie-Hélene GUITTARD, responsable accueil du

respectivement éléves en 1ére et 2éme année de BTS : versant Ouest, prend en charge I'animation du

tourisme ont rejoint 'équipe d'accueil du versant sud ; . réseau des prestataires.

Eline BREEVAART, étudiante en bachelor marketing digital ~ : +  Virginie SAVIGNAT, chargée de mission labels

et communication a rejoint le péle communication. . prend en charge I'animation de la démarche Qualité
* Tourisme.

Déménagement du sige de 10f%ce de Tourisme du Sanc

Depuis le ler aot 2023, le siege de I'Office de Tourisme est installé au 4, boulevard
Mirabeau au Mont-Dore (& cété de I'école) et propose des conditions de travail
trés confortables.

Une partie du batiment a été réhabilitée par la communauté de communes
du Massif du Sancy, qui a installé son siége et ses services. Le rez-de-chaussée
accueille la Maison France Services.




Déménagement de la P|ate1f0rme |og]st]que

Suite au projet de réhabilitation du batiment qui accueille Thermadore &
Saint-Nectaire, la plateforme logistique a déménagé & Besse dans des
locaux mieux adaptés. A terme, ces locaux accueilleront des chambres pour

les saisonniers.

Travaux de rénovation de [0ffice de Tourisme de Murol

Depuis I'automne, I'Office de Tourisme de Murol est fermé. En effet, la mairie de Murol a entrepris d'importants
travaux de rénovation pour améliorer I'accueil et les conditions de travail dans I'Office de Tourisme : isolation,
électricité, informatique, sol, chauffage, peinture, éclairage et mobilier...

Sa réouverture est prévue dans le courant du mois d’avril 2024.

~ Au service des visiteurs

L'accueil et I'information des clients sont la mission principale de I'Office de Tourisme du Sancy. Les points
d'accueil sont ouverts de fagon & répondre au mieux & la fréquentation attendue.

| 'activité du service accuell en 2023

Sur place
- 10 bureaux de tourisme dont un bureau saisonnier
- Plus de 93.000 actes d’accueil* au guichet soit
- environ 400.000 personnes regues
- Plus de 2400 visiteurs étrangers accueillis
- 270.000 dépliants distribués issus des présentoirs
- des différents points d'accueil.

ORIGINE SANCY
BIENVENUE

Nos brochures

* 125.000 exemplaires des
2 guides Sancy Bienvenue |
qui répertorient les activités, #
visites, commerces et LusE
restaurants partendires de  =eme e S
I'Office de Tourisme. E— W:w—jﬁi

* lcarte touristique
«Les incontournables du Massif du Sancy»,
vendue 2€. Pour vous, partenaires hébergeurs, il
est possible de les acheter & tarif réduit pour offrir
en cadeau d'accueil & vos hétes

+ lcarte touristique en langues étrangeéres (anglais
et néerlandais) des incontournables du Massif du
Sancy.

e Des plans de ville

e 2.480 envois de documentation depuis Ila
plateforme logistique.

- DECOUVERTE | 1 DEGUSTATION
pour les gourmands

pout s ontemplats

« 57.600 brochures Sancy Bienvenue, 38.800
plans de ville, 10.500 Tibou Mag ont été diffusés
chez les hébergeurs, restaurants, activités de
loisirs ou de visites ou commerces partenaires
de I'Office de Tourisme.
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: Adistance

- 2 centres d’appel téléphonique (1 par versant)
- Prés de 51800 appels téléphoniques et mails

- répondus

4.39/5
note
moyennne; , Google

528 avis

Dans nos espaces boutique et billetterie

Plus de 7.000 produits vendus

Dans nos boutiques, nous privilégions une offre
écoresponsable lors du renouvellement d'une
gamme (matiére premiére recyclable ou recyclée).
Plus de 10.000 personnes ont participé & une
randonnée accompagnée, une visite guidée, une
excursion, un spectacle.. vendus par ['Office de
Tourisme.

Succes des visites guidées

En 2023 les différents services de I'Office de Tourisme
ont travaillé en collaboration avec les Thermes du
Mont-Dore et le collectif des guides conférenciéres
GTA pour proposer a nos visiteurs la visite guidée
des thermes.

150 visites programmeées = 150 visites confirmées

5 500 personnes yont = tauxde remplissage 96 %
participé

En 2024, reconduction du partenariat, du 15 avril au
31 octobre. Vos clients individuels peuvent réserver
en ligne sur sancy.com ou auprés des équipes
d’accueil de I'Office de Tourisme. Pour les groupes
par mail & groupes@sancy.com.

www.sancy.com e



Nos actions de commumcatmn

. O
" 65% -

sBl
‘millions

o d'occasion d'étr
L] L]
L] L]

Printemps, Eté
Automne

Nos actions de communication

en bref

Campagne TV digitale sur My TF1, France TV, 6 Play
et BFM Régions (diffusion de spots de 15s).

| MY TFI1 | france«i _g_

Des pages de publicité ou publirédactionnels
en mars et avril dans les dossiers «Escapades
de printemps» ou «Destinations nature» dans Le
Parisien Week end, les Echos, Détours en France,

Géo, Femme Actuelle, Baby & Cie....

Une page dans «Vélo magazine» guide du Tour
de France, qui est venue compléter les images
du Grand Départ du Critérium du Dauphiné &
Chambon-sur-Lac, diffusées sur des chaines
nationales et internationales.

Une campagne digitale sur les réseaux sociaux
pour toucher une clientéle de jeunes seniors actifs
et déclencher des séjours pendant I'été indien dans
le Sancy. 1,5 millions de followers ciblés (age et
domicile).

. prises de paroles .
e 4 sur TV digitale e

oo o

Les actus du service presse

Les o@ecthfs

: « Valoriser Ioffre
: médias locaux,
: internationaux,

:« Développer image du territoire,

régionauy,

touristique auprés des :
nationaux et :

-+ Augmenter la notoriété et la visibilité des

prestataires partenaires.

Nos 3 dossiers de presse sont envoyés &

numeérique).

1dossier de presse mutualisé avec Clermont Auvergne Tourisme et
Terra Volcana, envoyé d la presse belge et néerlandaise.

e www.sancy.com

3 plus de 300 médias et/
ou journalistes nationaux, régionaux et locaux (version papier et

g .3.0 Hiver
millions :

o d'occasion d'étre vu e ® e,
° ° ° L] L] .
L] L] [ ] [ ]
L] L] L] L]

* : 35% -
. *du budget promotion /°

.' 20 . communication
. prisesde paroles , ¢ .
o 3sur TV digitale e °. .”

Les réseaux sociaux
Le Sancy est présent sur :

fligamNQ

92.000 fans qui suivent la page Facebook Sancy,
10.000 followers Instagram Sancy,

Le Massif du Sancy est aussi sur TikTok depuis
avril 2023. Une vidéo a compté + de 73.000 vues,
Accueil de créateurs de contenu dont Axelle Saint
Claire, 167 000 abonnés sur Instagram.

Sancy.com

Trés belle année d’'audience pour sancy.com
qui a regu plus de 7,4 millions de visites en 2023.
Journée record le 16 janvier 2023 avec 75 254
visites !

Le nombre global de mots clés positionnés sur
Google ne cesse d'augmenter (+ 27 000).

1283 mots clés positionnés dans les 3 premiers
résultats sur Google.

La popularité de sancy.com aux yeux de Google
continue d'évoluer et le réféerencement naturel
reste la 1°* source de trafic de sancy.com

La stratégie

- Solliciter la presse nationale et les médias

- européens  (en  priorité les  marchés :
© francophones) mais aussi la presse régionale :

- etlocale.

L Massif o Sancy)

:'::'I' réinvente —
a montagne
rPh'\mtQ




On parle de nous dans les médias

A la télevision

Reportages sur les stations dans les JT de 13h de TF1
et France 2,

France TV — Emission «En Vadrouille» mettant en
lumiére des acteurs touristiques de Chambon-sur-
Lac et du Mont-Dore,

RTBF - Emission Grandeur Nature (radio et TV belge).
L'objectif est de faire découvrir au public belge le
riche patrimoine naturel, culturel, touristique, sportif,
gastronomique de la région.

France TV - Vélo Club, rubrique Au Tour de Florent.
Reportage de 4 minutes pour promouvoir les
régions traversées par le Tour de France,

C8 William a midi
Reportage sur
Saint-Nectaire
dans la chronique
Vive la France,
France 3
Auvergne Rhone
Alpes Reportage
«Hors Sentiers»
consacré a la randonnée sur les pentes du roc de
Cuzeau,

France TV - Chroniques d’en Haut sur la vallée de
Chaudefour et la Banne d’'Ordanche.

VIVE LA FRANCE

UR LA ROUTE DE VILLAGES 100% GOURMANDS |

Dans la Presse

Un article consacré aux stations de ski alpin, leurs
spécificités et leurs offres hors ski dans le Figaro,
Géo Magazine a consacré la rubrique La France
Buissonniére au site de Jonas,

4 pages sur les délices culinaires du Massif du
Sancy dans le magazine Maxi Cuisine,

Un hors-série du magazine Itinérances sur la vallée
de la Dordogne avec un focus sur les sources de la
Dordogne, Le Mont-Dore, La Bourboule et la réserve
naturelle nationale de Chastreix-Sancy,

Un article «Au milieu de nulle part, the place to
be» dans un numéro spécial Outdoor 2023 dans
L'Equipe.

Horizons “Arts—Nature" en Sanc

A la radio

Reportage de 6 minutes sur les différentes fa-
cettes du Sancy dans I'émission tourisme de la
RTBF (radio publique belge) «La Grande Evasion»:
66 500 auditeurs en moyenne.
Interviews et reportages sur la
chaine Lyon lére en partenariat
avec la radio Lyon 1ére pour inviter
les lyonnais & venir découvrir le
= Massif du Sancy,
L. Le Massif du Sancy a pris 129 fois la
parole sur les ondes de France Bleu
Pays d’Auvergne, en 11 mois.

Et des tournages

Le téléfilm «La Fulgurée» pour France TV au bord
du lac de Guéry,

Un nouvel épisode de la série «La doc et le véto»
pour France 3 a été tourné dans les rues de Besse,
Le téléfilm «Mort d'un berger» produit pour France
TV et tourné a Chastreix, La Bourboule et Le Mont-
Dore,

Le tournage d’'une mini-série pour TF1 est prévu

au printemps prochain.

Clies v
,-" elsiretililshly

EN VALLEE DE LA

BERMMRD MAS = LA L1

~ Edition #1%

HArizoneg

*Arts-Nature" en Sancy

depuis 2007

Au programme de 2024
10 ceuvres & découvrir du 15 juin au 15 septembre 2024

La refonte du site web avec un design plus moderne et
des fonctionnalités plus adaptées et plus performantes.

Apreés le succes de la 2°me &dition du grand pique-nique
artistique et la soirée Crépuscule artistique de I'été 2023,
I'Office de Tourisme souhaite proposer 2 événements
culturels adossés a une ceuvre.

La reconduction du projet « Graine d’Horizons » en 2024
avec 2 nouvelles écoles primaires locales : Valbeleix/
Compains et La Bourboule.

www.sancy.com o



Des outils pour vous, partenaires

Que|ques chiffres

En 2023, les partenaires de I'Office de Tourisme sont

+ 345 prestataires d'activités (restaurants, visites, loisirs, producteurs, commerces et services ...)
+ 1271 prestataires d’hébergement (locations meublées, hétels, campings, villages-vacances, chambres

d'héte ..)

Merci de votre engagement & nos cotés pour la mise en valeur du Massif du Sancy !

Sollicitation et mise 3 jour demateérialisée pour les prestataires hébergeurs -

Pour la 1¢ fois & 'automne 2023, nous avons proposé aux prestataires hébergeurs une solution dématérialisée
pour le renouvellement du partenariat et la mise & jour de leurs informations.

Photothéque et vidtothéque

Des centaines d'images libres de droit sont
m a votre disposition sur la photothéque en

ligne, pour vous aider dans la promotion

de vos établissements par la valorisation
des paysages, des activités proposées (rando, ski,
famille, gastronomie ..) dans le Massif du Sancy.

Plusieurs clips vidéo été et hiver du Massif du Sancy
sont disponibles pour promouvoir notre destination
sur vos sites web et réseaux sociaux.

Label Famille Plus

ey, Cet été, 4 de nos 6 communes labellisées
f-’% Famille Plus ont été auditées dafin de

q réévaluer notre qualité d'accueil des
. familles dans le Massif du Sancy.

Nous sommes fiers de vous annoncer le
renouvellement du label pour La Bourboule, Murol,
Chambon-sur-Lac et Saint Nectaire, pour 3 années.
Un grand bravo a vous, professionnels du
tourisme, et élus. Par votre volonté et votre
engagement auprés des familles, le Sancy reste
une destination touristique familiale de premier

Pour télécharger les vidéos, accéder a la
photothéque et connaitre les conditions d'utilisation,
rendez-vous sur sancy.com dans |'Espace Pro
rubrique « communication/boite & outils ».

choix !
L'audit de renouvellement du label Famille Plus
Montagne pour les communes de Besse/Super-

. Besse et du Mont-Dore est programmé début
¢ février 2024. Résultats courant mars.

Pour plus d’'informations sur le label : https:/ /www.

soncy.com[fomille—plus[

Le Massif du Sancy soutient ses sportifs

L'Office de Tourisme est fier d'accompagner 3 sportifs de haut niveau dans
leurs préparations et leurs défis sportifs. Avec ce partenariat, c’est I'envie
de les voir s'’épanouir dans leur sport, de partager leur détermination et
d’'applaudir leurs exploits que nous souhaitons mettre en lumiére.

A Quentin et Alexandre MEYLEU et Nicolas VALENTIM sont originaires du Sancy
H et s’entrainent dans nos montagnes. Comme vous, ils sont amoureux de

notre territoire.

.. En 2023, Quentin MEYLEU est devenu vice-champion de France de course en

montagne. Il est sélectionné pour les championnats du monde. Bravo !

Félicitations a Nicolas VALENTIM et I'équipe de France de Rugby-Fauteuil pour leur titre de Champion d’Europe
2023 de Rugby Fauteuil. Rendez-vous & Paris pour les JO 2024 !

Restons connectés |

Pour suivre toute I'actualité du Sancy et rester informé en temps réel (actions de I'Office de Tourisme,
nouveautés, invitations aux réunions, ateliers, conférences...) :

- Visitez 'Espace Pro sur notre site internet sancy.com

- Rejoignez le groupe Facebook Sancy Pro (Officiel) - Plus de 1000 pros déja membres !

- Consultez nos newsletters ou inscrivez-vous depuis I'Espace Pro pour la recevoir
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