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Les 106 chiffres -clés 

du Massif du Sancy
Découvrez les chiffres-clés qui définissent le Massif du Sancy, 

une région riche en patrimoine naturel, en offres touristiques et 
en activités diverses.

Les chiffres communiqués dans ce document sont de 2024. 
Les sources des données sont : INSEE – Flux Vision d’Orange Business – Les prestataires 
touristiques du Sancy – L’Office de Tourisme du Sancy.



Géographie

• 607 km² superficie du territoire

• 1885 m altitude du point 
culminant : le Puy de Sancy

• 3 Réserves Naturelles 
Nationales

• 2 859 hectares superficie 
totale des 3 RNN

• 95% du territoire intégré dans 
le PNR des volcans d'Auvergne

Territoire
Le Massif du Sancy

• 20 communes



• 9 600 habitants « les Sancyliens »

• 4 801 résidences principales

• 9 733 résidences secondaires

• 2 216 emplois salariés dans le 
secteur du tourisme

• 15% des emplois relèvent de 
l'hébergement-restauration

Population – Habitat - Emploi

6 communes labellisées Famille Plus : 
▪ La Bourboule
▪ Le Mont-Dore
▪ Besse – Super Besse
▪ Murol
▪ Chambon sur Lac
▪ Saint Nectaire



Capacité d'accueil

Le Massif du Sancy dispose d'une importante 
capacité d'hébergement pour accueillir les 
touristes tout au long de l'année avec plus 
de 

40 000 lits marchands.

58% des lits marchands sont 
classés

Zones de bivouac aménagées 
complètent l'offre d'hébergement
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Répartition des lits marchands

19 741

11 080

3 335

4 577

2 127
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Gites et locations

Campings

 Hôtels et Maisons d'hôtes

 Villages vacances + résidences de
tourisme

Autres hébergements collectifs



Offre touristique 

Sports d'hiver
3 domaines skiables

83 pistes de ski de descente

200 km de pistes de ski de fond

80 km d'itinéraires raquettes

Eau et nature
• 3 Sites de baignades surveillées dont 2 

labellisés Pavillon Bleu

• 18 lacs et 15 cascades

• 22 sites de pêche

2 établissements thermaux (La Bourboule / Le Mont-Dore)

630 km

11

570 km

8

de sentiers pédestres balisés de sentiers VTT balisés

parcours de trail balisés circuits cyclo de 38 à 151 km



Offre commerciale
172

Restaurants

118
Commerces 

"Alimentation"

56
Producteurs locaux

Le territoire du Massif du Sancy propose une offre commerciale diversifiée pour répondre 
aux besoins des habitants et des touristes, avec un accent particulier sur la gastronomie 
locale et les produits du terroir.

91
Artisans

21
Métiers d’art



Fréquentation touristique
globale 2024

9 980 000
Journées touristiques

3 220 000
Nuitées touristiques

7%
Nuitées internationales

Impact économique

• 169 814 000 € retombées économiques en 
hébergements marchands

• 21 224 000 € retombées économiques en 
résidence secondaires

• 1 701 774 € collectés en taxe de séjour

Autres statistiques

• 2 224 190 nuitées marchandes

• 19% de la fréquentation du Puy de Dôme 
(en nuitées touristiques)

• 3,7 nuits est la durée moyenne de séjour sur 
l'année.



Fréquentation des sites touristiques majeurs 2024

Sites culturels (visiteurs)

• 198 000 au Château de Murol

• 80 000 aux Fontaines 
Pétrifiantes de Saint Nectaire

• 16 748 au Scénomusée La 
Toinette et Julien

• 5 617 au Musée des Peintres 
de l'Ecole de Murol(s)

Remontées mécaniques 
en version été (visiteurs)

• 184 492 au Téléphérique du 
Sancy

• 44 721 au Téléphérique de la 
Perdrix (du 22/06 au 15/09)

• 41 013 au Funiculaire du 
Capucin

Activités ludiques 
(visiteurs)

• 104 058 à la luge d'été de 
Super Besse

• 62 184 au Pôle aqualudique 
Sancy'O

• 52 230 à la luge d'été du 
Mont-Dore

• 20 496 à la tyrolienne de 
Super Besse

• 7 253 à la Tyrolienne du Mont-
Dore



Quelques chiffres complémentaires de fréquentation

3 886
clients bien-être

201 600
journées cures thermales

363 000
journées skieurs

16 822
forfaits nordiques (fond + 
raquettes)



Taux de remplissage et saisonnalité

La fréquentation touristique du Massif du Sancy est marquée par une forte saisonnalité, avec des pics pendant 
les vacances d'hiver, de Noël et d'été (notamment en août avec 76,8% de taux de remplissage). 

68,6 68,368,4

25,6
31,5 34,3

16,3



Provenance des clientèles
Clientèle nationale (en nuitées)

Puy-de-Dôme

201 000
Loire Atlantique 

125 000

Indre et Loire

100 000
Maine et Loire 

97 000

Loiret

88 000
Rhône 

78 000

Les chiffres représentent le nombre de nuits générées par les 
touristes selon leur provenance. 
La clientèle nationale, notamment celle du Puy-de-Dôme et de 
l'ouest de la France, constitue la majorité des visiteurs du Massif du 
Sancy.

Clientèle internationale (en nuitées)

Pays-Bas - 56 000 

Allemagne - 30 000

Belgique - 25 000

Royaume-Uni - 18 000



Accueil, promotion, mobilité

Office de Tourisme

• 144 393 clients renseignés (guichet + 
téléphone) dont 100 708 accueillis en 
direct dans nos bureaux

• 10 bureaux d'accueil

• 9 600 000 visites annuelles sur le site 
sancy.com

• 22 000 000 pages vues sur 
sancy.com

• 124 380 abonnés sur les réseaux 
sociaux de l'OT

Promotion 

• 120 000 guides Sancy Bienvenue 
diffusés

• 100 000 plans diffusés

• 314 157 € de ventes de billetterie 
pour des partenaires

• 1 000 000 € affectés à la promotion 
du territoire

• 23 produits marqués "Caractère Sancy"

Mobilité
• 11 navettes intra-territoire

• 9 km de voie verte entre Murol et 
Chambon sur Lac

A savoir absolument : 12 à 14 
litres de lait sont nécessaires 
pour fabriquer un saint-nectaire 
notre fromage emblématique



Evénement

• 200 000 visiteurs sur les œuvres 
Horizons Arts Nature chaque année

• 19 ans d'existence en 2025

• 227 artistes sélectionnés depuis la 
création

• 65 000 cartes diffusées 
chaque année

Document réalisé par l’Office de Tourisme du Sancy – Service Enquêtes et Statistiques –
63240 Le Mont-Dore – Octobre 2025 
Contact : enquete@sancy.com – 04.73.65.37.88


